Detronic$S

internet service provider

Detronics, s.r.o., Buzulucka 3, 960 01 Zvolen ICO: 45 318 565, zapisana
vregistri Okresného sudu Banska Bystrica vo vlozke
¢. 17588/S vydava podla § 84 ods. 2 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o
elektronickych  komunikaciach tieto VSeobecné podmienky
("Podmienky") na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacénej
sluzby ,,Pristupu do siete Internet“a ,,Digitalnej Televizie®.

1. Uvodné ustanovenia a definicie niektorych pojmov:

1.1. Spoloénost Detronics, s.r.o. je opravnenym poskytovatefom verejnej
elektronickej komunikaénej sluzby na zaklade vSeobecného povolenia €.
VP-1/2014 TUSR vydaného Uradom pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,Urad®).

1.2. Podmienky spolu so vSetkymi ostatnymi Zmluvnymi dokumentmi
vymedzuju obsah zmluvného vztahu medzi spolo¢nostou Detronics, s.r.o.
(dalej len Poskytovatelom) a Ugastnikom, ktory je zaloZeny uzavretim
prislugnej zmluvy o pripojeni medzi Poskytovatelom a Ugastnikom.

1.3. Pre GGely Zmluvy sa vytvaraju nasledovné definicie:

1.3.1. "Poskytovatel” je osoba s opravnenim na poskytovanie verejne
dostupnych elektronickych komunikaénych sieti a sluzieb. Poskytovatel
podla tejto Zmluvy je podnikom podla zakona ¢&. 452/2021 Z.z. o
elektronickych komunikaciach.

1.3.2. "Uéastnik" je osoba, ktora uzatvorila s Poskytovatefom Zmluvu.
Pred Gginnostou tychto podmienok bol Ugastnik nazyvany aj Klient.

1.3.3. "Zmluva" je Zmluva o pripojeni, ktord sa uzatvara medzi
Poskytovatelom a Ug&astnikom podpisom Formulara, ktora pozostava zo
vSetkych takych zmluvnych dokumentov, ktoré su oznacené totoznym
Cislom Zmluvy, alebo z ich oznacenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria
jeden zmluvny celok.

1.3.4. "Podmienky" su tieto "VSeobecné podmienky k zmluve o pripojeni”.
1.3.5. "Osobitné podmienky"” su podmienky upravujuce pravne vztahy
medzi Poskytovatelom a Ugastnikom pre jednotlivé typy SluZieb
poskytovanych v sulade s tymito Podmienkami.

1.3.6. "Formular" je tlacivo ozna¢ené ako "Formular zmluvy o pripojeni a
prenajme Koncového zariadenia".

1.3.7. "Zmluvné dokumenty"” su Podmienky a Formular ako aj vSetky
pisomné dohody a dodatky, ktorymi sa meni alebo dopifia Zmluva.

1.3.8. "Elektronicka komunikacna siet™ (d’alej len ,,Siet™) je siet, ktoru
tvoria prenosové systémy, ktoré mézu, ale nemusia byt zaloZzené na trvalej
infrastruktire alebo centralizovanej sprave kapacity, pripadne prepajacie
alebo smerovacie zariadenia a iné prostriedky, vratane neaktivnych prvkov
siete, ktoré umoznuju prenos signalov po vedeni, radiovymi vinami,
optickymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami vratane
druzicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov a s prepajanim
paketov vratane internetu, mobilnych sieti, elektrickych vedeni uréenych na
prenos a distribuciu elektriny v rozsahu, v ktorom sa pouZzivaju na prenos
signalov, sieti pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie a sieti
kablovej televizie bez ohladu na druh prenasanych informacii.

1.3.9. "Elektronicka komunikaéna sluzba" (d’alej len ,,Sluzba") je sluzba
obvykle poskytovana za odplatu prostrednictvom sieti, ktora zahffa sluzbu
pristupu k internetu, interpersonalnu komunikaénu sluzbu alebo sluzby
pozostavajuce uplne alebo prevazne z prenosu signalov, napriklad
prenosové sluzby pouzivané na poskytovanie sluzieb komunikacie stroj-
stroj (M2M) a na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba nie je
poskytovanie obsahu alebo vykonavanie redakénej kontroly obsahu
prenasaného pomocou sieti a sluzieb.

1.3.10. "Verejna siet™ je siet, ktora sa uplne alebo prevazne pouziva na
poskytovanie verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluzieb,
ktoré podporuju prenos informacii medzi koncovymi bodmi siete.

1.3.11. "Siet’ Poskytovatela" je Verejna siet Poskytovatela, na ktorej
poskytuje Sluzbu pripojenym Ugastnikom za Odplatu.

1.3.12. "Systém" je suhrn fyzicky a logicky prepojenych zariadeni
prevadzkovanych Poskytovatelom a pouzivanych na prenos dat. Su¢astou
Systému su Zariadenia.

1.3.13. "Siet Internet"” je medzinarodna verejna elektronicka komunikaéna
siet' na prenos dat.

1.3.14. "Pripojenim"™ sa pre Ucely Zmluvy rozumie také pripojenie
koncového zariadenia Ugastnika k Sieti Poskytovatela, kedy Ugastnik ma
pri absencii vSetkych ruSivych faktorov moznost pristupu do Siete
Poskytovatela.

1.3.15. "Pristupom do siete Internet" sa rozumie verejna elektronicka
komunika¢na sluzba prenosu dat prostrednictvom Siete Poskytovatela,
ktora pozostava z jednotlivych zlozZiek, ktorych predmet, obsah, urover a
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nazov je vymedzeny v platnom Cenniku podla typu zvoleného programu
sluzieb.

1.3.16. “Digitalna Televizia“ je sluzba spocivajuca v zabezpeceni pristupu
Uéastnikov k Programovym sluzbam alebo dal$im zvukovym, obrazovym
alebo zvukovo-obrazovym informaciam uréenych na prijem verejnostou.
1.3.17. "Odplata za poskytovanie Sluzby" je odplata za plnenie zavazkov
Poskytovatela podla Zmluvy, ktora je vymedzena v ¢lanku 9 Podmienok v
spojeni s prislusnymi ustanoveniami platného Cennika.

1.3.18. "Cennik" je sadzobnik jednotlivych zloziek Odplaty za poskytovanie
Sluzby zo strany Poskytovatela, ktory je vyhlasovany Poskytovatelom, a
ktory okrem sadzieb jednotlivych zloZiek odplaty upravuje aj zlavy a
priplatky a podmienky ich uplatfiovania.

1.3.19. "Doverné informacie" znamenaju vSetky informacie, o ktorych sa
zmluvné strany dozvedia v ramci ich zmluvného vztahu zalozeného
Zmluvou, a ktoré su oznacené ako dbverné, alebo su na zaklade inych
okolnosti rozpoznatelné ako obchodné alebo podnikatelské tajomstvo
druhej zmluvnej strany.

1.3.20. "Obdobie" je jeden mesiac, jeden $tvrtrok, jeden polrok alebo jeden
rok. Mysli sa tym kazdy mesiac zacinajuci vzdy prvym driom v kalendarnom
mesiaci, alebo kazdy Stvrtrok zacinajuci vzdy prvym driom v kalendarnom
Stvrtroku, alebo kazdy polrok zacinajuci vzdy prvym drfiom v kalendarnom
polroku, alebo kazdy rok zacinajuci vzdy prvym diom v kalendarnom roku.
1.3.21. “Programova sluzba“ je sluzba primarne hospodarskej povahy,
ktora je zamernym €asovym usporiadanim programov a dalSich zloZiek tejto
sluzby, ktoré vytvaraju uzavrety, simultanne prijimatelny celok, a ktora je
poskytovana vysielatelom na ucel informovat, zabavat alebo vzdelavat
Siroku verejnost.

1.3.22. “Obsah“ su Programové sluzby, pricom poskytovatelom
Programovych sluzieb a nositefom vSetkych prav je spoloénost CETIN
sluzby s.r.o. so sidlom Ceskomoravska 2510/19, 190 00 Praha.

1.3.23. “Bali¢ek“ je subor rozhlasovych a/alebo televiznych Programovych
sluzieb poskytovanych spolo¢ne ako jeden celok. Rozdelenie rozhlasovych
a televiznych Programovych sluzieb do jednotlivych Bali¢kov danej sluzby
realizuje spoloénost CETIN sluzby s.r.o. so sidlom Ceskomoravska
2510/19, 190 00 Praha. Specifikacia jednotlivych Balitkov je uvedena
v Programovej ponuke.

1.3.24. "Porucha" je stav, kedy U&astnik neméze plne vyuZivat Sluzbu a
ktory je zaroveri zavineny chybou Systému.

1.3.25. "Zakonom" sa rozumie zakon ¢&. 452/2021 o elektronickych
komunikaciach.

1.3.26. "Doba viazanosti Zmluvy" predstavuje minimalnu zavézna dobu
trvania zmluvy.

1.3.27. "Zakaznicka zéna" je Cast Webového sidla Poskytovatela, ktora je
pristupna Ugastnikovi po prihlaseni pridelenym menom a heslom a kde st
Ugastnikovi poskytované informacie k aktivnym sluzbam.

1.3.28. "Koncové zariadenie" pripojené k Sieti poskytovatela realizované
metalickym vedenim alebo optickym vedenim, alebo prostrednictvom
radiovych vin, priom pripojenie je nepriame, ak je medzi koncové
zariadenie a koncovy bod siete umiestnené iné zariadenie.

1.3.29. "Bezpecnostny incident” je udalost, ktord ma realny nepriaznivy
uc¢inok na bezpecnost sieti alebo sluzieb.

1.4. Popis poskytovanej Sluzby

1.4.1. Sluzba Pristup do siete Internet je verejna sluzba poskytovana na
zaklade Zmluvy, pozostavajuca zroéznych plneni, ktoré su poskytované
Poskytovatelom prostrednictvom Siete Poskytovatela na baze verejnej
elektronickej sluzby prenosu dat. Zakladnou zlozkou tvoriacou obsah Sluzby
Pristup do siete Internet je umoZnenie U&astnikovi pripojenie jeho
telekomunikaéného zariadenia ku Sieti Poskytovatela.

1.4.2. Sluzba Digitalna Televizia je sluzba poskytovana na zaklade Zmiluvy,
pozostavajuca zroéznych plneni, ktoré su poskytované Poskytovatelom
prostrednictvom siete Poskytovatela na baze prenosu zvuku a/alebo
obrazu. Zakladnou zlozkou tvoriacou obsah Sluzby Digitalna Televizia je
zabezpedenie pristupu Ug&astnika k sluzbe retransmisie prevadzkovanej
spoloénostou CETIN sluzby s.r.o. so sidlom Ceskomoravska 2510/19, 190
00 Praha, t.j. zabezpec€enie pristupu k programovym sluzbam v zavislosti od
Ugastnikom zvoleného predplateného Balitka.

1.4.3. Sluzba Pristup do siete Internet a Sluzba Digitalna Televizia mézu byt
tvorené doplnkovymi sluzbami akymi su napr., Sluzba VOD, elektronicky
sprievodca poskytovanymi programovymi sluzbami, ato v pripade, zZe
Poskytovatel sluzby poskytuje automaticky k Sluzbe Pristup do siete
Internet a Sluzbe Digitdlna Televizia alebo sa s Ug&astnikom na ich
poskytovani dohodne v Zmluve.
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1.5. VSetky pojmy definované v tomto ¢lanku Podmienok sa v rovnakom
vyzname pouzivaju vo vSetkych Zmluvnych dokumentoch, ak nie je
vyslovne ustanovené inak.

2. Podmienky na uzavretie Zmluvy a vymedzenie zemia poskytovania
Sluzieb

2.1. Poskytovatel uzatvori Zmluvu s kazdym zaujemcom, ktory prejavi
zaujem o elektronické komunikaéné sluzby Poskytovatela, a ktory splni
podmienky, ktoré su stanovené v tychto Podmienkach.

2.2. Ak zo Zakona alebo tychto Podmienok nevyplyva nie¢o
Poskytovatel je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak:

2.2.1. jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v pozadovanom
rozsahu je technicky neuskutocnitelné, alebo

2.2.2. jej poskytovanie je mozné len vynaloZzenim neprimerane vysokych
nakladov, alebo

2.2.3. zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze je
diznikom Poskytovatela alebo iného telekomunikaéného podniku alebo
Poskytovatel alebo iny telekomunikaény podnik uz predtym odstupil od
zmluvy s nim, alebo

2.2.4. zaujemca nesuhlasi s podmienkami zmluvy o poskytovani sluzieb,
alebo

2.2.5. jej uzavretie by bolo v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi,
alebo by to nebolo spravodlivé od Poskytovatela poZzadovat.

2.3. Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, Ze zaujemca poZiada o jej
uzavretie a predlozi doklady, ktoré preukazuju totoznost' zaujemcu, jeho
fakturani adresu a dalSie doklady a podmienky pozadované
Poskytovatelom. Podrobna informacia o poZzadovanych dokladoch a dalSich
podmienkach je k dispozicii v obchodnej kancelarii Poskytovatla, u jej
obchodnych zastupcov alebo na Internete.

2.4. Poskytovatel poskytuje Sluzbu na celom uzemi Banskobystrického
kraja, kde sa nachadza jeho elektronicka komunikacna siet. S ohfadom na
charakter Siete Internet, moZe v8ak pri vyuZiti SluZieb Ugastnik
komunikovat' aj s tymi u€astnikmi Siete Internet, ktori do tejto siete vstupuju
mimo Uzemia siete Poskytovatela.

2.5. Poskytovatel poskytuje Sluzbu v rovnakom rozsahu a cene aj pre
Ugastnikov so zdravotnym postihnutim.

3. Predmet Zmluvy

3.1. Predmetom Zmluvy su:

3.1.1. Zavazok Poskytovatela zriadit pripojenie pre Ugastnika k Sieti
Poskytovatela prostrednictvom ethernetového alebo optického kabla,
pripadne radiového zariadenia, zriadit sluzbu Digitalnej televizie a
poskytovat Ugastnikovi pogas trvania Zmluvy Sluzbu a pinit vSetky dalSie
povinnosti tak, ako su vyslovne uvedené v Zmluve,

3.1.2. zavézok Ugastnika platit Poskytovatelovi za plnenie jeho zavézkov
podla Zmluvy odplatu vymedzenu v &lanku 9 Podmienok a podla platného
Cennika a plnit vSetky dalSie povinnosti tak, ako s vymedzené v Zmluve
alebo ako zo Zmluvy vyplyvajua.

4. Povinnosti Poskytovatela

4.1. Ak je sucastou Sluzby aj poskytovanie kompletnej inStalacie pripojenia,
to znamena zabezpecenie celkovej technickej podpory vratane uUpravy
pogitada Ugastnika, alebo celej jeho siete pripadne tpravy jeho siete podia
narokov Ugastnika a moznosti Poskytovatela, ako aj kabelaze a jej
vhodného spdsobu upevnenia a celkovej podpory, je Poskytovatel povinny
poskytovat' ju vzdy len na zaklade podpisania platného dodatku k danej
zmluve.

4.2. Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzbu v rozsahu, €asovom obdobi
aza Odplatu za Sluzbu dohodnutd Zmluvou pripadne Cennikom okrem
pripadov uréenych vtychto Podmienkach, Osobitnych podmienkach
a v Zakone.

4.3. Poskytovatel je povinny, pokial mozno vopred a v€as oznamit
Ugastnikovi bud priamo, alebo inym vhodnym spdsobom obmedzenie,
prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani Sluzieb. Tato
povinnost' sa nevztahuje na ¢as mimoriadnej situacie a bezpecnostného
incidentu.

4.4. Poskytovatel je povinny udrziavat siet Poskytovatela v stave
vyzadovanom prislusnymi technickymi normami alebo odpori¢aniami
Slovenskej republiky, Eurdpskej unie, ITU.

4.5. Poskytovatel je povinny zabezpec€ovat poskytovanie Sluzby v obvyklom
Standarte a kvalite.

4.6. Poskytovatel je povinny obnovit poskytovanie Sluzby v pripade, ak
Poskytovatel na zaklade bodu 8.2. Podmienok docasne prerusil alebo
obmedzil jej poskytovanie, a to v lehote 24 hodin od pripisania diznej sumy
na ucet Poskytovatela.
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4.7. Poskytovatel je povinny akékolvek poZiadavky Ugastnika spojené
s vyuzivanim Sluzby, ktoré nie si zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté,
plnit len na zaklade platne uzavretého Dodatku , a to len v pripade, ak je to
technicky uskutoénitelné.

4.8. Poskytovatel je povinny oznamit kazdi zmenu zmluvnych podmienok
Ugastnikovi v papierovej alebo e-mail forme, jasnym a zrozumitelnym
spdsobom, aspofi mesiac vopred a zaroven ho informovat o prave na
odstupenie od zmluvy.

4.9. Kazda zo zmluvnych stran bezodkladne poskytne druhej strane také
informacie a asistenciu, ktoré méze druha strana v primeranej miere
pozadovat, aby mohla pInit svoje zavazky podla Zmluvy. Kazda zmluvna
strana zabezpeci, aby informacie poskytnuté druhej strane v sulade a v
sUvislosti s touto Zmluvu boli podla jej najlepSich vedomosti spravne v ¢ase
poskytnutia druhej strane.

4.10. Ak Ugastnik pri podpise Zmluvy preukaze zdravotné postihnutie, je mu
poskytnuta zlava 20% z ceny inStalacie pripojenia.

4.11. Poskyovatel je povinny poskytovat bez poplatku zakladnu uroven
rozpisanych faktar v elektronickej forme alebo bez poplatku v papierovej
forme na zaklade volby Ugastnika.

4.12. Poskytovatel je povinny, ak sa dozvie, Ze existuje konkrétna zavazna
hrozba Bezpeénostného incidentuvo verejnych sietach alebo verejne
dostupnych sluzbach a Ugastnik méZe byt dotknuty Bezpe&nostnym
incidentom, informovat U&astnika o ochrannych a napravnych opatreniach,
ktoré méze Poskytovatel alebo Ugastnik prijat.

5. Odstranovanie Portch

5.1. Ugastnik ma pravo na bezplatné odstranenie portch v poskytovanych
sluzbach, ktoré nezavinil.

5.2. V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny
Poskytovatel podla ¢lanku 7 Podmienok, je Poskytovatel povinny odstranit
takito Poruchu v najkratSom moznom case na zaklade oznamenia
Ugastnika o Poruche. Tato povinnost plati véak len vtedy, ak odstranenie
Poruchy spociva vyluéne na technickych a personalnych kapacitach
Poskytovatela s tym, Ze v ostatnych pripadoch sa uréi primerana lehota
podla povahy daného pripadu.

5.3. V pripade, Ze za vznik Portch je zodpovedny Poskytovatel, uskuto¢nuje
sa odstranenie Poruch v zmysle bodu 5.2. Podmienok bezodplatne a na
naklady Poskytovatela. Odstrarfiovanie Poruch, za vznik ktorych nie je
Poskytovatel zodpovedny, je Poskytovatel opravneny uskutocriovat na
zéklade Ziadosti Ugastnika a za odplatu a na naklady Ugastnika.

5.4. Vsetky informacie o stave Systému a pripadnych zmenach su
poskytované v obchodnej kancelarii Poskytovatela, alebo telefonicky.

6. Prava a povinnosti Uéastnika

6.1. Ugastnik je povinny umoznit plnenie véetkych povinnosti Poskytovatela
poCas celej doby trvania Zmluvy, vratane poskytnutia sucinnosti
pozadovanej zo strany Poskytovatela.

6.2. Ugastnik je povinny vyuzivat Sluzby len spdsobom, ktory je v stlade so
Zakonom, Zmluvou a pisomnymi navodmi a pokynmi Poskytovatela.

6.3. Ugastnik je povinny platit za Sluzbu a véetky ostatné pefiazné zavazky
v€as a v dohodnutej vySke v stlade s podmienkami Zmluvy, alebo na
zaklade predlozenej faktary.

6.4. Ugastnik sa zavézuje nezneuzit Ziadnu zo SluZieb na:

6.4.1. podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do

akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity vratane, na prenos
obscénnej alebo urazlivej komunikacie alebo uverejfiovanie takychto
materidlov na Sieti Internet, rozSirovanie pocitatovych virusov,
neopravneny zasah do materidlov podliehajucich autorskému pravu alebo
do vlastnickych materialov, alebo publikovanie ohovaraéskych materialov;
6.4.2. naruSenie bezpecnosti systému alebo siete pokusom o ziskanie
neopravneného pristupu k datam, systémom alebo sietam, alebo ich
pouzitim, vratane akéhokolvek pokusu o preskuSanie, preverenie alebo
otestovanie zranitelnosti systému alebo siete, alebo o porusenie
bezpecénostnych opatreni alebo opatreni na kontrolu pristupovych prav bez
vyslovného povolenia vlastnika systému alebo siete;

6.4.3. svojvolnymi pokusmi o pretazenie systému a inymi

zlovolnymi krokmi; alebo

6.4.4. posielanie nevyziadanej elektronickej posty ("spamming"),
zverejfiovanie spamu na komunikaénych adresach newsgroups, porusujuc
tak pravidla takejto komunika¢nej skupiny newsgroup,

6.4.5. suCasné pripojenie viacerych uZivatelov respektive pocitacov
zapojenych do lokalnej siete alebo svojvolne si predizovat kabel a tahat na
iné miesto ¢i lokalitu, ako mu bolo pripojenie zriadené, pokial to nema vo
formulari k danej zmluve pri vybere Sluzby definované inak. Inak U&astnik
sa zodpoveda Poskytovatelovi za Skodu, ktora mu v doésledku takéhoto
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konania vznikne a Poskytovatel ma pravo s okamzitou platnostou rozviazat
zmluvny pomer.

6.5. Ugastnik je povinny dbat na to, aby na zariadeniach Poskytovatela
nevznikla Ziadna $koda, a to ani v désledku nahodnej udalosti. Ugastnik
tymto prebera zodpovednost' za vznik akejkolvek, t.j. aj nahodnej Skody na
zariadeniach Poskytovatela, ktoré budu  umiestnené v priestoroch
Ugastnika, a to od okamihu ich umiestnenia v jeho priestoroch aZ do ich
odvozu Poskytovatefom z tychto priestorov a je povinny tuto Skodu
Poskytovatelovi nahradit, vratane uslého zisku.

6.6. Ugastnik je povinny zalohovat véetky tdaje vo svojich informagnych
systémoch vzdy pred pripadne pocas vykonu Servisu alebo akychkolvek
zasahov technikov Poskytovatela do jeho zariadeni uskutocnenych na
zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s fiou. Ak pre nedodrzanie tejto povinnosti
vznikne Ug&astnikovi akakolvek $koda v dosledku &innosti Poskytovatela, nie
je Poskytovatel za takuto Skodu zodpovedny a nie je teda povinny takuto
$kodu Ugastnikovi ani len &iastoéne uhradit.

6.7. Ugastnik je povinny pouzivat iba telekomunika&né zariadenia spifiajtice
poziadavky podla osobitnych predpisov.

6.8. Ugastnik ma pravo najma:

6.8.1. na uzavretie Zmluvy s Poskytovatefom, ak nie je dévod na jej
odmietnutie podla ustanoveni Zakona a Podmienok,

6.8.2. na poskytovanie sluzby za podmienok stanovenych v Zmiluve,
v Podmienkach a v Osobitnych podmienkach,

6.8.3. na bezplatné odstranenie Portch vzniknutych z dévodov inych ako na
strane Ugastnika,

6.8.4. na odratanie prislusnej sumy z celkovej Odplaty za poskytovanie
Sluzby alebo na vratenie pomernej ¢asti celkovej Odplaty za poskytovanie
Sluzby za ¢as neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia Poskytovatelom
v stlade s Podmienkami,

6.8.5. ukoncit zmluvu v sulade s Podmienkami, Zmluvou a Zakonom,
6.8.6. poziadat Poskytovatela o do¢asné preruSenie poskytovania Sluzby
maximalne vS§ak na 6 mesiacov v jednom kalendarnom roku. V pripade, ze
Ugastnik poziada o preru$enie poskytovania Sluzby poéas trvania doby
viazanosti Zmluvy, doba viazanosti Zmluvy sa mu prediZi o dobu prerugenia
poskytovania Sluzby.

6.8.7. poziadat Poskytovatela o do¢asné preruSenie poskytovania Sluzby
pocas doby viazanosti Zmluvy najskér po uplynuti jednej polovice doby
viazanosti Zmluvy.

6.8.8. na nahlasenie poruchy a staznosti na znizenu kvalitu poskytovanej
Sluzby telefonicky na zakaznicku linku HotLine od 8:00 do 20:00 kazdy den,
alebo elektronicky na info@detronics.sk, pripadne pomocou kontaktného
formulara na webovom sidle Poskytovatela.

6.8.9. odstupit od zmluvy o poskytovani sluzieb bez sankcii a bez toho, aby
mu vznikli akékolvek dalSie naklady, ak mu Poskytovatel ani po opakovanej
uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu podia Zmluvy o poskytovani sluzieb
alebo ju neposkytuje v ustanovenej kvalite, a to do jedného mesiaca odo
dfia dorugenia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie Ugastnika, ak
poru$enie povinnosti Poskytovatela stale pretrvava.

6.8.10. odstupit od zmluvy o poskytovani sluzieb bez sankcii a bez toho,
aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady, ak mu Poskytovatel neoznami
vysledok preSetrenia reklamacie podla § 91 Zakona, a to do jedného
mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia
reklamacie podla § 91 Zakona.

6.9. Ugastnik nie je opravneny previest akékolvek svoje prava vyplyvajlce
zo Zmluvy na akukolvek tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Poskytovatela.

7. Zodpovednost' za Skodu

7.1. Poskytovatel je zodpovedny za akukolvek Poruchu bez ohladu na jej
trvanie, charakter a zavaznost len v pripadoch, ked Porucha bola
sposobena porusenim povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy v rozsahu a
spdsobom vyplyvajucim z tychto Podmienok.

7.2. Zodpovednost Poskytovatela za $Skody spdsobené v ddsledku
neposkytnutia, ¢iastoéného poskytnutia alebo vadného poskytnutia Sluzby
je obmedzena na povinnost vratit pomernu Cast uz zaplatenej ceny za
neposkytnutu, iastone alebo vadne poskytnutia Sluzbu, resp. pomerne
znizit cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, Eiastocného alebo
vadného poskytnutia Sluzby.

7.3. Poskytovatel nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli U&astnikovi a stvisia
s obsahom a bezpeénostou prepravovanych sprav.

7.4. Poskytovatel je povinny v pripade vzniku $kody, za ktorti zodpoveda,
nahradit Ugastnikovi $kodu v rozsahu uréenom v tejto dasti Podmienok.
7.5. Ugastnik nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti
Poskytovatela bolo spdsobené konanim Ugastnika alebo nedostatkom
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stginnosti, na ktort bol povinny. U&astnik nema narok na nahradu tej ¢asti
Skody, ktora bola spdsobena nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej
pravnymi predpismi vydanymi za u¢elom predchadzania vzniku Skody alebo
obmedzenia jej rozsahu.

7.6. Poskytovatel nezodpoveda za ziadne $kody spdsobené prezradenim
Ugastnikovych pristupovych Gdajov Ugatnikom tretej osobe, ktoré st mu
definované a ktorych utajenie je povinny zabezpecit'.

7.7. Poskytovatel nezodpoveda za $kodu spésobenu zamedzenim pristupu
k webovému sidlu, ktorého adresa je uvedena v prikaze stdu alebo NBU
podla osobitného predpisu.

7.8. Poskytovatel je podla vlastného vyberu opravneny nahradit Ugastnikovi
Skodu, za ktort zodpoveda bud v peniazoch alebo uvedenim do pévodného
stavu, ak je to mozné.

8. Niektoré opravnenia Poskytovatela

8.1. Poskytovatel je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek
porusenie Zmluvy v potrebnom rozsahu z dévodu verejnej bezpec€nosti
alebo iného verejného zaujmu, pripadov vy$Sej moci, rozhodnutia
prislusného organu, pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku,
alebo v snahe vyhnut sa chybam v Systéme alebo ak je to potrebné na
rieSenie Bezpec€nostného incidentu.

8.2. Poskytovatel je opravneny prerusit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzby podla Zmluvy bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek
poru$enie povinnosti Poskytovatela a to z dévodu vykonania technickych
opatreni zamedzujucich zneuzivaniu Sluzby, pri¢om za zneuzivanie Sluzby
sa najma povazuje kazdy pripad, ked Ugastnik porusi svoj zavazok podra
bodu 6.4. Podmienok.

8.3. Poskytovatel je opravneny prerusit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzby podla Zmluvy bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek
porugenie Zmluvy, ak Ug&astnik nezaplati splatn odplatu alebo jej &ast
podla Zmluvy ani do 15 dni odo diia doru€enia upomienky pisomnou alebo
mailovou formou zo strany Poskytovatela, a to az do ¢asu UpIlného
uspokojenia celej pohladavky Poskytovatela zodpovedajiceho takémuto
zavézku Ugastnika, vratane jej prislusenstva alebo do zaniku Zmluvy.

8.4. Poskytovatel je opravneny prerusit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzby podla bodu 8.3. iba po predchadzajucom nélezitom upozorneni, po
uplynuti primeranej lehoty uréenej na zaplatenie, alebo z ddévodu
podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany Ugastnika.
8.5. Poskytovatelovi patri Odplata podla Zmluvy v celom rozsahu aj v
pripade, ak Poskytovatel prerusi alebo obmedzi poskytovanie Sluzieb podla
bodov 8.1. az 8.3. Podmienok, a to po cely ¢as, kedy bude poskytovanie
Sluzieb podla bodov 8.1. az 8.3. Podmienok preruSené s vynimkou
preruSenia poskytovania Sluzby pre vykon prac potrebnych pre prevadzku
alebo v snahe vyhnuat sa chybam v Systéme.

8.6. Poskytovatel je opravneny pozadovat od Ugastnika zloZenie zalohy
podra platného Cennika. Poskytovatel je pritom opravneny a Ugastnik s tym
suhlasi, Ze zaloha méze byt zo strany Poskytovatela kedykolvek zapogitana
s akymikolvek dal$imi pohladavkami Poskytovatela voéi Ugastnikovi.

8.7. Poskytovatel je tiez opravneny zaviest dodatoéné spdsoby ochrany
siete, pokial je to potrebné z dévodu ochrany Ugastnika alebo Systému a
pokial zavedenie tejto ochrany nevyvold dodato¢né naklady zo strany
Ugastnika.

8.8. Poskytovatel je opravneny uskutoénit akékolvek softvérové alebo
hardvérové zmeny v Systéme, ak takéto zmeny nemaju za nasledok
podstatné znizenie kvality poskytovanych sluzieb.

8.9. Poskytovatel ma pravo odmietnut Ziadost o docastné prerusenie
poskytovania Sluzby, pokial nema Ugastnik vysporiadané véetky zavazky
vocéi Poskytovatelovi.

8.10. Poskytovatel je opravneny postupit svoju penaznu pohladavku
zodpovedajlicu pefiaznému zavazku Ugastnika pisomnou zmluvou inej
osobe aj bez sthlasu Ugastnika, ak je aj napriek pisomnej vyzve
Poskytovatela Ugastnik nepretrzite dlhie ako 90 dni v omeskani so
splnenim svojho penazného zavazku voci Poskytovatelovi. Toto pravo
Poskytovatel neméze uplatnit, ak Ug&astnik este pred postipenim
pohladavky uhradil Poskytovatelovi omeskany pefiazny zavazok v celom
rozsahu vratane prisluSenstva. Pri postupeni pohladavky je Poskytovatel
povinny odovzdat postupnikovi aj dokumentéaciu o zavazkovom vztahu, na
ktorého zaklade vznikla postipena pohladavka.

8.11. Poskytnutie informacii o ochrane osobnych udajov

8.11.1. kontaktné Udaje zodpovednej osoby — gdpr@detronics.sk;

8.11.2. ucely spracuvania osobnych udajov:

8.11.2.1. meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu (pripadne adresa
intalacie, adresa doru€ovania pisomnosti, ak nie su totozné), rodné ¢islo,
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Cislo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti fyzickej osoby,
Statna prislusnost, telefénne €islo, vySka neuhradenych zavazkov — u¢elom
spracuvania je uzavretie a plnenie zmluvy, pravnym zakladom je plnenie
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba;

8.11.2.2. telefénne Cislo — u¢elom spractvania je vykonavanie priameho
marketingu, pravnym zakladom je opravneny zaujem prevadzkovatela;
8.11.3. prijemcom osobnych udajov su sprostredkovatelia, ktori poskytuju
sluzby uzatvorenia zmluvy so zakaznikom, Gétovnika, servisného technika,
technickej podpory, registratéra domén, poskytovania televizie, dalej
Slovenska posta, a. s.;

8.11.4. Poskytovatel nezamysla preniest osobné uUdaje do tretej krajiny
alebo medzinarodnej organizacii;

8.11.5. doba uchovavania osobnych udajov — 10 rokov od zaniku zmluvy;
8.11.6. Ugastnik ma pravo pozadovat pristup k svojim osobnym tdajom,
pravo na opravu osobnych udajov, pravo na vymazanie osobnych udajov
alebo pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov, pravo namietat
spracuvanie osobnych Udajov a pravo na prenosnost osobnych udajov;
8.11.7. Ugastnik ma pravo podat navrh na zadatie konania;

8.11.8. poskytnutie osobnych Udajov je potrebné na uzavretie zmluvy,
Ugastnik udaje nie je povinny poskytnut, ak udaje neposkytne, zmluva
nebude uzavretd;

8.11.9. Poskytovatel nevykonava automatizované individuaine
rozhodovanie vratane profilovania.

9. Odplata za poskytovanie Sluzby a platobné podmienky

9.1. Ugastnik je povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby v
pravidelnych opakovanych platbach za kazdé Obdobie vopred na zaklade
faktur vystavovanych Poskytovatelom. Ugastnik je povinny pri kazdej platbe
uviest' aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na prislusnej fakture.

9.2. Poskytovatelovi vznika narok na zaplatenie Odplaty za poskytovanie
Sluzby vzdy v prvy defi Obdobia bezprostredne predchadzajuceho Obdobiu,
za ktoré sa prislusna platba Odplaty plati. Tymto dfiom vznika
Poskytovatelovi pravo vystavit' faktiru na zaplatenie danej platby Odplaty
za poskytované Sluzby. Ak nie je uvedené inak, kazda faktura je splatna do
14 dni odo dia jej vystavenia.

9.3. V pripade, ak Ugastnik neobdrzi faktiru (poStou / mailom) od
Poskytovatela ani do 15. dia od zaciatku prislusného Obdobia, je povinny
tato skuto€nost ihned oznamit Poskytovatelovi.

9.4. Ak je vo Formulari uvedena Doba viazanosti Zmluvy / minimalna doba
trvania Zmluvy /, tak potom je poskytnutie zlavy zo zakladnej vySky kazdej
platby Odplaty za poskytovanie Sluzby podmienené tym, Zze Zmluva bude
trvat aspofi po dobu uvedent vo Formulari. Ugastnik ziskava poskytnutt
zlavu zo zakladnej vysky vSetkych platieb Odplaty za poskytovanie Sluzby
az uplynutim tejto doby.

9.5. Aj ked je poskytnutie zlavy zo zakladnej vySky jednotlivych platieb
Odplaty za poskytovanie Sluzby podmienené v zmysle bodu 9.4.
Podmienok, Ugastnik uhradza jednotlivé platby Odplaty za poskytovanie
Sluzby v zakladnej vySke znizenej o sumu poskytnutej zlavy spolu so sumou
DPH pripadajicou na takto znizené sumy jednotlivych platieb Odplaty za
poskytovanie Sluzby.

9.6. Ak Zmluva nebude, z dévodov na strane Ugastnika, trvat po dobu,
ktorou je podmienené poskytnutie zfavy, tak Ugastnik straca poskytnutd
zlavu, ak mu Poskytovatel do jedného roka po zaniku Zmluvy oznami stratu
poskytnutej zfavy, v désledku &oho, je Ug&astnik povinny doplatit
Poskytovatelovi spatne od uzavretia Zmluvy stcéet sum zliav, o ktoré boli
znizené vSetky platby Odplaty za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH
pripadajucou na tuto doplacanu ¢ast Odplaty za poskytovanie Sluzby, a to
jednorazovo na zaklade faktary vystavenej Poskytovatelom.

9.7. Ak Zmluva nebude, z dovodov na strane Ucastnika, trvat po Dobu
viazanosti zmluvy, ktora je vyznacena vo Formulari a ak je za nedodrzanie
Doby viazanosti zmluvy k prislusnému programu dohodnuta v Zmluve alebo
Cenniku zmluvna pokuta, ma Poskytovatel narok na zaplatenie tejto
zmluvnej pokuty Ugastnikom, a to na zaklade faktiry vystavenej
Poskytovatelom.

9.8. Ak sa v niektorom Obdobi poé&as trvania Zmluvy vyskytnud Poruchy, s
vynimkou Poruch za ktoré Poskytovatel zodpoveda podla ¢&l. 7. Podmienok,
ma Poskytovatel za dotknuté Obdobie narok na celt sumu platby Odplaty
za poskytovanie Sluzby v zakladnej vySke pripadajucej na dotknuté
Obdobie.

9.9. V pripade omeskania Ugastnika s platenim akéhokolvek pefiazného
zavéazku moéze Poskytovatel faktarovat Ugastnikovi Grok z omesdkania vo
vyske 0.05% z diznej sumy za kazdy deri omesSkania.
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9.10. Poskytovatel ma narok na odplatu za znovupripojenie podla Cennika,
ak bolo Ugastnikovi pozastavené poskytovanie sluZieb podia bodov 8.2. a
8.3 Podmienok.

9.11. Poskytovatel vystavuje faktiru v elektronickej forme alebo papierovej
forme. Ak si U&astnik zvoli elektronicku formu faktary, udeluje sthlas na to,
aby mu Poskytovatel vyuctoval cenu sluzby faktdrou vyluéne v elektronickej
forme a Poskytovatel mu nie je povinny zasielat aj fakturu v papierovej
forme, ak nepoziada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktury za odplatu
podla Cennika, ak Poskytovatel odpis poskytuje. Elektronicka faktaru
spristupfiuje Poskytovatel Ugastnikovi v Zakaznickej zéne na svojom
webovom sidle. Spristupnenie je podmienené pouzitim prideleného
Bezped&nostného udaja. Ak je s Ug&astnikom vyuZivajlicim viaceré Sluzby
dohodnuté zasielanie spoloénej faktiry a Ugastnik poZiada o zmenu formy
faktury, Poskytovatel uskuto€ni zmenu vo vztahu ku v§etkym Sluzbam, pre
ktoré je spolo¢na faktura dohodnuta.

10. Reklamaény poriadok

10.1. Reklamaciu si Ugastnik uplatfiuje pisomne alebo mailovou formou.
10.2. Uéastnik je opravneny reklamovat spravnost vystavenej faktiry,
spravnost' fakturovanej sumy Odplaty alebo zavady poskytnutej Sluzby v
lehote do 30 dni odo dria dorucenia faktury, alebo do 30 dni odo dfia kedy
sa stala skuto¢nost zakladajica dévod reklamacie, inak toto pravo zanika.
Reklamacia vo veci preSetrenia spravnosti Uétovania a preSetrenia kvality
poskytnutej Sluzby nema v zmysle zakona odkladny uéinok na povinnost
Uéastnika zaplatit’ prisludnd Ghradu Odplaty podra Zmluvy.

10.3. Ak sa v niektorom zu¢tovacom obdobi nepretrzite prerusi poskytovane
Sluzby na &as dihsi ako 12 hodin od nahlasenia Poruchy Ug&astnikom a
pokial Poskytovatel za toto prerusenie zodpoveda, ma Ugastnik narok na
pomerné znizenie Odplaty. Toto pravo si musi U&astnik uplatnit najneskér
do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby, inak toto pravo zanika.
10.4. Sluzba je poskytnuta vadne (nekvalitne), ak ¢o do rozsahu alebo
kvality nezodpoveda podmienkam podla Zmluvy.

10.5. Ak Ugastnik neuplatni reklaméaciu v lehote uvedenej v bode 10.2. a
10.3. Podmienok, Poskytovatel nie je povinny reklamacii vyhoviet'.

10.6. Poskytovatel reklamaciu presetri do 30 dni odo dria jej doru€enia a
pisomne oznami vysledok Setrenia Ugastnikovi v tomto termine. V opa&nom
pripade sa reklamacia povazuje za uznand.

10.7. V zloZitych pripadoch méZe Poskytovatel tdto lehotu predizit, najviac
v8ak o 30 dni. O tomto prediZzeni je poskytovatel povinny Ug&astnika
informovat najneskor v posledny der pdvodnej 30 driovej lehoty s uvedenim
dovodov.

10.8. Ak si Ugastnik zvoli spsob, ktorym ho ma Poskytovatel informovat o
sposobe vybavenia reklamacie, Poskytovatel mu oznami vybavenie
reklaméacie tymto spdsobom. To plati aj pre oznamenie o prediZeni lehoty
na preSetrenie reklamacie.

10.9. Oznamenie o vysledku preSetrenia reklamacie obsahuje minimalne
den podania reklamacie, €islo reklamacie, spdsob vybavenia reklamacie a
oznacenie podniku.

10.10. V pripade, ak bude reklamacia zo strany Poskytovatela uznana za
opodstatnenu, bude tato Ugastnikovi zUétovana vo faktire za Obdobie
bezprostredne nasledujice po Obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana.
10.11. V pripade, Ze U&astnik nesuhlasi s vybavenim reklamacie, ma pravo
ako Ugastnik, ktory je spotrebitel podla osobitého predpisu
vyuzit' alternetivne rieenie sporov podla §126 Zakona a ako U&astnik, ktory
nie je spotrebitel vyuzit mimosudne rieSenie sporov podla §127 Zakona,
pritom navrh predloZi Uradu najneskér do 45 dni od dorugenia vybavenia
reklamacie, alebo marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie podla
§91 ods. 2 Zakona.

11. Mi€anlivost’

11.1. V suvislosti s dévernymi informaciami spristupnenymi druhej strane,
kazda zmluvna strana bude:

11.1.1. pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonéeni, uchovavat v tajnosti a
dévernosti akékolvek Doverné informacie a — pokial to nie je pre ucely
Zmluvy — nebude takéto informacie reprodukovat ani poskytovat tretim
stranam alebo ich inym spésobom vyuzivat,

11.1.2. spristupnovat Déverné informacie tretim stranam iba na zaklade
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany.

11.2. VSetky dalej siahajuce zakonné povinnosti mi€anlivosti zostanu
nedotknuté.

12. Forma pravnych ukonov

12.1. Pre uzatvorenie, zmenu alebo zru$enie Zmluvy alebo iné pravne
ukony sa vyzaduje pisomna forma.

13. Komplexna Zmluva
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13.1. Neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy su vSetky Zmluvné dokumenty.
13.2. Zmluva predstavuje jediny a uplny dohovor zmluvnych stran ohladne
predmetu Zmluvy, pricom ako taka nahradza vSetky pripadné
predchadzajuce Ustne i pisomné dohovory ohladne otazok dotykajucich sa
predmetu Zmluvy.

14. Trvanie a zanik Zmluvy

14.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, alebo s minimalnou dobou
viazanosti vyzna¢enou vo formulari Zmluvy.

14.2. Obe zmluvné strany su opravnené Zmluvu vypovedat. Vypovedna
lehota je jeden mesiac a uplynie poslednym drfiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej
zmluvne;j strane, ak v Podmienkach nie je uvedené inak.

14.3. Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy podla § 87 ods. 5
Zakona, a to ak Udastnik:

14.3.1. opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete
alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

14.3.2. nezaplatil cenu za poskytnutu sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,
14.3.3. pripoji na verejni siet zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky
osobitnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie
neodpoji,

14.3.4. opakovane pouziva verejnu sluzbu spésobom, ktory znemoznuje
podniku kontrolu jej pouzivania,

14.3.5. opakovane porusuje podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb alebo
ak podstatne porusi podmienky zmluvy o poskytovani, pricom podstatnym
poru$enim podmienok zmluvy o poskytovani je zneuzitie sluzby spocivajuce
Vv umozneni vyuzivania sluzby v rozpore s jej ur€enim alebo prekonanie
alebo pokus o prekonanie prostriedkov sluziacich na kontrolu prijimania
sluzby opravnenymi subjektmi.

14.4. Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy, ak sa Udaje o
Uéastnikovi uvedené v Zmluve dodatoéne preukazu ako nepravdivé.

14.5. Poskytovatel sa zavazuje, ze ak ddjde k ukonéeniu jeho €innosti
voblasti vktorej Ugastnik odobera od Poskytovatela elektronické
komunikaéné sluzby, da Ugastnikovi tito skuto&nost vediet pisomne 3
mesiace dopredu.

15. Zmena Zmluvy

15.1. K zmene v osobe Ug&astnika mdze dojst len na zaklade pisomného
dodatku k Zmluve, podpisaného

15.1.1. Ugastnikom postupujdcim v8etky prava a zavéazky zo Zmluvy,
15.1.2. novym Ugastnikom, na ktorého tieto prava a zavazky postupuje a
15.1.3. Poskytovatelom, ako poskytovatelom Sluzby.

15.2. Podmienkou uzavretia dodatku k Zmluve, ktorym sa meni osoba
Ugastnika je, Ze ku dfiu prevodu véetkych prav a zavazkov vyplyvajucich z
uzavretej Zmluvy su voéi Poskytovatelovi uhradené vSetky splatné Odplaty
za poskytovanie Sluzby podla tejto alebo akejkolvek dalSej zmluvy uzavretej
medzi Ugastnikom a Poskytovatelom.

15.3. Na uzavretie takéhoto dodatku k Zmluve nema Ugastnik pravny narok.
15.4. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné, Zmluvu mozno menit len
na zaklade pisomnych zmien a dodatkov odsuhlasenych a podpisanych
oboma zmluvnymi stranami.

15.5. Pisomna forma dodatku k Zmluve sa nevyzaduje v pripade
uzatvarania dodatkov upravujucich zmenu Podmienok alebo zmenu
Cennika zo strany Poskytovatela podla ¢lanku 16 Podmienok. V takomto
pripade je dodatok k Zmluve s Ug&astnikom platne uzavrety okamihom
prvého vyuzitia Sluzby pocas ucinnosti zmenenych Podmienok, resp.
Cennika, s ktorymi bol Ugastnik oboznameny spdsobom vyplyvajlicim z
bodov 16.2. a 16.3. Podmienok, a to s ucinnostou ku driu nadobudnutia
ucinnosti prislusnej zmeny.

16. Zmena Podmienok a Cennika

16.1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit bez suhlasu
Ugastnika zmluvné Podmienky a/alebo Cennik za poskytovanie Sluzby, o
gom Ugastnika upovedomi podia bodu 4.8. Podmienok pisomne alebo e-
mailom aspofi 1 mesiac vopred a zaroveri Ugastnika informuje o jeho prave
odstupit od zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalsie
naklady, ak neakceptuje zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do
jedného mesiaca od oznamenia dotknutej zmeny, ktora bola Ug&astnikovi
Poskytovatelom oznamena.

16.2. Ugastnik nema pravo odstupit od zmluvy podra tohoto bodu, ak ide
0 zmeny zmluvy v poskytovani sluzieb, ktoré

16.2.1. st vyhradne v prospech Ugastnika,

16.2.2. su vyluéne administrativneho charakteru,

16.2.3. nemaju na Ugastnika negativny vplyv, alebo

16.2.4. vyplyvaju z osobitného charakteru.
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16.3. Ak dojde zo strany Poskytovatela k zmene Cennika tak, Ze sa znizi
sadzba niektorej zo zlozZiek Odplaty za poskytovanie Sluzby a/alebo sa bude
podla nového znenia Cennika na niektord zo zloziek Odplaty za
poskytovanie Sluzby uplatfiovat zlava, na poskytnutie ktorej bude Ugastnik
spifiat podmienky, je Poskytovatel povinny o tejto zmene upovedomit
Ugastnika podra bodu 16.1. Podmienok. Poskytovatel ma pravo Gétovat
Ugastnikovi Odplatu za poskytovanie Sluzby podra takto zmenenej platnej
ceny, a to poénuc diiom nadobudnutia G¢innosti prislusnej zmeny Cennika.
17. Dorucovanie pisomnosti

17.1. Pisomnosti, ktoré je Poskytovatel alebo Ug&astnik povinny dorugit
druhej strane na zaklade Zmluvy, st obe zmluvné strany povinné doruc¢ovat
osobne, alebo prostrednictvom posty na adresu uvedenu vo Formulari.
17.2. Po uzavreti Zmluvy je Ugastnik bezodkladne povinny pisomne
oznamit Poskytovatelovi kazdu zmenu v sidle alebo bydlisku Ugastnika,
jeho fakturagnej adresy, nazvu alebo mena, pravnej formy, DIC, ICDPH,
bankového spojenia, telefonneho &isla, prip. dalSich identifikacnych udajov
Ugastnika. Az do okamihu doruéenia oznamenia o zmene, sa povaZuje za
adresu uréenu na dorucovanie adresa, ktora bola Poskytovatelovi
oznamena ako posledna. V pripade dlhodobej nepritomnosti Ugastnika na
adrese uréenej na dorugovanie (viac ako 1 mesiac), je Ugastnik povinny
pisomne Poskytovatelovi tuto skutoénost oznamit a splnomocnit tretiu
osobu, ktorej ma byt dorugované s tginkom dorugenia pre Ugastnika.

17.3. V pripade, ze Ugastnik splnomocni tretiu osobu na preberanie
pisomnosti, vyuétovani a upomienok, nastavaju uc€inky doruéenia
Uéastnikovi okamihom ich dorugenia na uréend adresu splnomocnenej
osoby. Kazda zmena v suvislosti s odvolanim alebo zmenou plnej moci
splnomocnenej osoby sa stava voéi Poskytovatelovi u¢innou ku dru, kedy
bolo Poskytovatelovi doru¢ené oznamenie o takomto odvolani alebo
zmene.

17.4.V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych prostrednictvom posty
na adresu uvedenu vo Formulari ako doporuéené listové zasielky s
doruéenkou, sa na Ucely tychto Podmienok povazuju tieto pisomnosti za
dorugené Ugastnikovi (resp. Spinomocnenej osobe), ak:

— prijimatel’ odoprel prijatie zasielky alebo

— zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v ur€enej odbernej lehote alebo

— nebolo mozné Ugastnika, resp. splnomocnent osobu na adrese uvedenej
vo Formulari zistit a doposlanie nie je mozné.

17.5. Za pisomnosti riadne doru¢ené Ugastnikovi, resp. Spinomocnene;j
osobe sa povazuju aj pisomnosti doru¢ené nahradnému prijimatelovi v
zmysle Postového poriadku.

18. Zaverecné ustanovenia

18.1. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zalozené Zmiluvou,
ktoré vSak Zmluva vyslovne neupravuje, sa spravuju prisluSnymi
ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov SR.

18.2. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom SR, a to aj
v pripade, e Ugastnik je cudzincom. V pripade sporu je dana miestna
prisluSnost sudu podla miesta sidla Poskytovatela.

18.3. Zmluva nadobuda ucinnost diiom uzavretia, pricom za uzavretl sa
povazuje okamihom podpisu oboma zmluvnymi stranami na Formulari.
18.4. Zmluva sa vyhotovuje v 3 (troch) vyhotoveniach, z ktorych kazda
zmluvna strana obdrzi po jednom vyhotoveni a jedno vyhotovenie obdrzi
obchodny zastupca Poskytovatela, ktory menom Poskytovatela uzavrie s
Ugastnikom Zmluvu. V pripade uzavretia zmluvy priamo zamestnancami
Poskytovatela sa vyhotovia 2 (dve) vyhotovenia.

18.5. Ugastnik podpisom na Formulari potvrdzuje, Ze si Podmienky pozorne
precital, vSetky jej ustanovenia su mu jasné a zrozumitelné, tymto v celom
rozsahu porozumel, na dékaz ¢oho pripojil svoj podpis.

18.6. Tieto Podmienky boli vydané spolo¢nostou Detronics, s.r.o. vo
Zvolene a nadobudaju ucinnost od 1.1.2025.
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