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INFORMACIE PRE KONCOVYCH UZiVATELOV

Tieto informacie su zverejiiované spolofnost'ou Detronics s.r.o. na zaklade § 42 ods. 1
zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej ,Zakon") v spojeni s cl. IV.
bod 2 ods. 1 V3eobecného povolenia & 1/2014 vydaného Uradom pre reguldciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb.

1.ldentifikacné udaje Poskytovatela

Obchodné meno: Detronics, s.r.o.

Sidlo: Buzulucka 3, 060 01 Zvolen

ICO: 45318565, IC DPH: SK 2022960192, Spolo¢nost’ je zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Banska Bystrica, odd. Sro, vlozka ¢. 17588/S

2. Rozsah ponukanych sluzieb

Spolocnost’ Detronics, s.r.o. poskytuje Siroku Skalu elektronickych komunikacnych sluzieb.
Podrobnosti o ponukanych sluzbach su k dispozicii v Zakaznickom centre a na webovom
sidle www.detronics.sk a to hlavne v Cenniku a VSeobecnych podmienkach . .

3. Standardné zmluvné podmienky

Standardné zmluvné podmienky sa nachddzaji vo Vieobecnych podmienkach, ktoré boli
vydané v sulade so zakonom €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsSich predpisov. Minimalna doba trvania zmluvného vzt'ahu medzi Detronics, s.r.o.
a zakaznikom je v pripade uzavretia zmluvného vztahu na dobu neurcitd podla
VVSeobecnych podmienok 1 kalendarny mesiac.

4. Standardné ceny

Standardné ceny s informaciami o poskytovanych sluzbach, vratane vietkych druhov
uzivatel'skych poplatkov za sluzby, servisnych poplatkov, podrobnosti o uplatfiovanych
Standardnych zlavach, poplatky alebo naklady ucastnika suvisiace s koncovymi
zariadeniami, dostupné v cenniku na tejto webovej stranke v hlavhom menu “dokumenty”.

5. Reklamacny poriadok
Reklamacny poriadok, vratane podrobnosti o ponukanych spdsoboch odsSkodnenia
v pripade uznania reklamacie je obsiahnuty vo VSeobecnych podmienkach.

6. Druhy ponukanych servisnych sluzieb

Poskytovatel' neponuka Ziadne servisné sluzby okrem sluzieb spojenych s odstranenim
porach pripojenia k internetu a digitdlnej televizii a servisu koncového zariadenia
zakupeného/prenajatého od Poskytovatela, pripadne partnerskej organizacie
Poskytovatela.

7. Mechanizmy na urovnanie sporov
Mechanizmy na urovnanie sporov sd uvedené vo VSeobecnych podmienkach.
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8.Informacie o postupoch zameranych na meranie a riadenie prevadzky

Informacie o postupoch uplathovanych spoloCnost'ou Detronics, s.r.o., zameranych
na meranie a riadenie prevadzky, s cielom predchadzat’ tomu, aby sa naplnila alebo
presiahla kapacita siet'ového pripojenia, a o tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat’
na kvalitu sluzieb, ak su uplathované vo vztahu k prisluSnej sluzbe, su uvedené
vo VSeobecnych podmienkach a v Cenniku poskytovanych sluzieb.

9. Informacie o produktoch a sluzbach urcenych pre zdravotne postihnutych
ucastnikov

Detronics, s.r.o. pristupuje rovnako k vSetkym skupinam zakaznikov bez rozdielu. Sluzby
vratane vSetkych ich vyhod a benefitov mézu vyuzivat’' vSetci nasi zakaznici. Zakaznici so
zdravotnym postihnutim maja Standartne priznand dodatocnd zlavu 20% z ceny
inStalacie, pripadne sa na nas m6Zu obracat’s individudlnymi Ziadostami.

10. Informacie o kvalite sluzieb
Informacie pre koncovych uzivatelov o kvalite sluzieb spolocnosti Detronics, s.r.o.
su uvedené vo VVSeobecnych podmienkach a v Cenniku poskytovanych sluzieb.

11. Informacie o pravach suvisiacich s univerzalnou sluzbou, sluzbe prezentacie
identifikacie volajuceho a sluzbe zamedzenia prezentacie identifikacie volajuceho.
Detronics, s.r.o. nie je poskytovatel'om univerzalnej sluzby.

12. Informacie podl‘a prilohy . 2 VSeobecného povolenia ¢. 1/2014

Kvalitativne parametre pripojenia ako napriklad maximalna prenosova rychlost’ smerom
k uzivatelovi/od uZivatela sa nachadzaji v Cenniku poskytovanych sluzieb na tejto
stranke v menu dokumenty. Poskytovatel neuplatiiuje vySku mesacnych datovych limitov
(FUP) a neblokuje ziadnu sluzbu.

13. Informacie o postupoch v pripade neplatenia faktuar

Informacie o postupoch v pripade neplatenia faktdr su uvedené vo VSeobecnych
podmienkach. Standartne sa pouZiva politika upozornenia zdkaznika na nezaplatend
fakturu dostatocCny Cas pred blokovanim sluZieb.

14. Bez poplatku informacie

Kazdy zakaznik ma pristup do Zakaznickej zony, kde méze bezplatne sledovat’ informacie
ohladom fakturdcie, a parovania jeho platieb. V Zakaznickej zone sa nachadzaju aj kopie
jednotlivych vystavenych faktir v PDF formate. Tieto informdcie su zakaznikom
posktované bezplatne aj v zakaznickom centre a prostrednictvom telefonnych kontaktov
pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00.
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