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Podmienky ochrany sukromia a spracavania osobnych a
prevadzkovych udajov a vyhlasenie prevadzkovatela o
ochrane osobnych udajov fyzickej osoby v spolocnosti
Detronics s.r.o. (d'alej len Vyhlasenie)

Toto Vyhlasenie sa vztahuje na vas a na vase osobné Udaje, pretoze ste zakaznikom
spolocnosti Detronics s.r.o. so sidlom Buzulucka 3, 960 01 Zvolen, Slovenska republika
ICO: 453 185 65, DIC; 2022960192, zapisanej v registri OR OS Banskda Bystrica, vlozka
¢. 17588/S, odd.: Sro (dalej len ,Detronics” alebo ,Podnik”). Detronics vystupuje ako
prevadzkovatel' pri spracivani vaSich osobnych udajov. Toto vyhlasenie vysvetluje ako
budeme pouZivat’ osobné Udaje, ktoré ziskame od vas alebo od tretich stran pocas trvania
vasho zmluvného vzt'ahu. Upozorfiujeme, Zze sa m6zu vyskytnut’ malé rozdiely v tom, ako
sa konkrétne informdacie na jednotlivé Ucely spracovavaju. V Detronicse chranime
informacie naSich zakaznikov, zamestnancov a obchodnych partnerov.

S ndleZitou bezpecnost'ou vedieme databazy, obsahujlice osobné a prevadzkové udaje
(dalej spolotne aj ako “Udaje”), ktoré sme ziskali v stvislosti s uzatvorenim zmluvy,
poskytovanim ponukanych sluzieb i inym priamym alebo nepriamym kontaktom s vami. V
tomto vyhlaseni vam poskytujeme informacie, akym spdésobom spracivame vase osobné
Udaje, z pohl'adu dvoch pravnych predpisov.

Z pohladu zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich
predpisov (dalej aj len ako ,ZEK") sa dozviete najma o:

e tom, Co tvori telekomunikacné tajomstvo

« spractivani Udajov na zékonné Gcely

e spracuvani udajov na ucely Sluzby s pridanou hodnotou

Z pohladu zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej aj len ako ,Zakon") sa dozviete najma:

« aké Udaje spractivame, na aké tcely

e kto mdze mat’ pristup k vasim osobnym udajom, ich umiestnenie a uchovavanie

e aky je pravny zaklad tohto spracovania

« akym spdsobom mdZete uplatfiovat’ svoje prava ako je pravo na pristup k vasim Udajom,
odvolanie suhlasu atd’

* ako nds mozete kontaktovat’

Toto Vyhlasenie m6Zzeme z ¢asu na Cas aktualizovat' a ak sa tak stane, budeme vas na
tomto mieste o tom informovat’. T4to verzia vyhlasenia o ochrane Udajov sa uplatfiuje od
25. mdja 2018.

S akymi udajmi v Detronicse pracujeme a preco

Osobitna uprava podl'a ZEK:

Identifikacné udaje a Kontaktné adaje su pre Detronics nevyhnutné preto, aby bolo
mozZné so zakaznikmi zabezpecit’ uzavretie a plnenie zmliv na poskytovanie jednotlivych
produktov a sluzieb. Tieto Udaje sa takisto vyuZzivaju pri poskytovani odbornej pomoci a
zakaznickej podpory a vyuctovania cien za jednotlivé produkty a sluzby podla platnej
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legislativy, najma podla ZEK. Prevadzkoveé udaje su potrebné na zabezpeclenie spravneho
prenosu v siet'ach Detronicsu, teda na riadne poskytovanie sluzieb. Takisto sa vyuzivaju
za Ucelom fakturacie za poskytnuté sluzby.

Co je predmetom telekomunikatného tajomstva podla ZEK? Predmetom
telekomunikacného tajomstva su:

e obsah prenasanych sprav

e prevadzkové udaje

Kto je povinny zachovavat’' telekomunikacné tajomstvo?

Kazdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri poskytovani sieti a sluzieb, pri pouZzivani
sluzieb, ndahodne alebo inak.

MbZe Detronics spristupnit’ vase Udaje tvoriace telekomunikaéné tajomstvo?
Detronics je opravneny predmet telekomunikacného tajomstva spristupnit’ v pripadoch, v
ktorych tak urCuje vSeobecny pravny predpis (napr. na ucely poskytovania sucinnosti
stdom, orgdnom ¢innym v trestnom konani, inym organom $tatu, Uradu pre reguldciu
elektronickych komunikacii a poS$tovwych sluZieb), inak so sthlasom Utastnika alebo
Uzivatela, ktorého sa predmet telekomunikacného tajomstva tyka.

Co je eSte Detronics opravneny podl'a ZEK?

A. Spracivanie Udajov na zakonné ucely

Spracuvanie podla predchadzajucej vety je vSak mozné vyluCne za podmienky, Ze takéto

spracuivanie bez suhlasu je dovolené prisluSnymi pravnymi predpismi (napr. ak je to

nevyhnutné na ochranu zakonnych prav a pravom chranenych zaujmov Detronicsu ) a len

v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu. Detronics m6Ze ziskavat’' a spracuvat’ v

nevyhnutnom rozsahu a na ¢as potrebny aj osobné (identifikacné) udaje tykajuce sa

zastupcov Utastnika v akom je takéto spractivanie potrebné na Géely evidencie a uréenia
konkrétnej osoby ako osoby opravnenej konat' v mene U¢astnika pri uritych Gkonoch na
zaklade plnomocenstva zastupcu. Detronics bude spracdvat’ Udaje o Adresatovi za ucelom
vedenia evidencie opravnenych zastupcov Utastnika na prijimanie pisomnosti a na ucely
plnenia rozsahu udeleného plnomocenstva pre potreby dorucovania pisomnosti urenych

Utastnikovi prostrednictvom Adresdta, a to po dobu dorutovania pisomnosti, az do

vysporiadania akychkolvek narokov Detronicsu voti Utastnikovi v slvislosti s

poskytovanim sluzieb Utastnikovi alebo dorutovanim prostrednictvom Adreséta;

uvedenim Udajov o Adresatovi U¢astnik sti¢asne potvrdzuje, Ze je opravneny takéto tdaje

Detronicsu poskytnit’ a zodpoveda za ich pravdivost’.

1 Detronics je oprdvneny v zmysle § 56 ods. 3 ZEK bez sthlasu U¢astnika ziskavat' a
spracuvat’ udaje ucastnikov, ktorymi sd vyska neuhradenych zavazkov a obchodné
meno, sidlo a identifikacné Cislo pravnickej osoby alebo obchodné meno, miesto
podnikania a identifikacné Cdislo fyzickej osoby - podnikatela alebo meno,
priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, Cislo identifikacného preukazu
alebo iného dokladu totoznosti, Statna prislusnost’ fyzickej osoby pre ucely: e
uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb (,Zmluva“), jej zmeny,
ukoncenia ,fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohl'adavok a postupovania
pohl'adavok.
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2 Detronics ma tieZ pravo v zmysle ZEK bez sthlasu Utastnika ziskavat’ a spractvat’ idaje
Gcastnikov aj na ucely poskytovania sucinnosti inym organom Statu, ako aj inymi
pravnymi predpismi.

3 Udaje uvedené v predchadzajicom bode bude Detronics spractvat’ po dobu platnosti
Zmluvy, ako aj po jej skonceni v pripade vyuctovania uhrad alebo ich vkladuy,
evidencie a vymahania pohladdavok Detronicsu za poskytnuté sluzby, v pripade
vybavovania podani ucastnika alebo splnenia zakonnych podmienok pre uplatnenie
prav alebo splnenia inych povinnosti uloZzenych zakonom na uplatnenie prav.

4 Detronics je na zaklade prisluSnych pravnych predpisov opravneny bez suhlasu
Utastnika spractvat’ titul, meno, priezvisko a adresu Utastnika pre potreby
poStového styku s uc¢astnikom a evidencie tychto udajov.

5 Detronics je v zmysle Zakona bez suhlasu Ucastnika opravneny spracuvat’ a uchovavat'’
Prevadzkové udaje az do uplynutia lehoty, v priebehu, ktorej je mozné pravne
napadnut’ vyuctovanie za Sluzby alebo uplatnit’ narok na dhradu. V pripade zacatia
reklamacie alebo mimosudneho rieSenia sporu o vyske uhrady alebo o kvalite
Sluzieb alebo sudneho konania uchovava Detronics prevadzkové udaje az do
uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuzit' vSetky zakonné prostriedky, a to az do
ich ukoncenia. Detronics je v zmysle Zakona opravneny uchovavat’ Prevadzkové
Udaje na ucel vyuctovania uhrad opravnenych narokov Detronicsu, zodpovedania
otazok ucastnika, zist'ovania protipravnych konani, poskytovania sucinnosti
organom cinnym v trestnom konani, sidom a inym organom Statu a so sdhlasom
Ucastnika aj na marketingové ucely alebo poskytovanie Sluzieb s pridanou
hodnotou.

6 Podnik je oprdvneny bez sthlasu G¢astnika: ¢ okrem Udajov uvedenych v Clanku 3
spracuvat’ aj iné udaje, ktoré o Ucastnikovi ziska, a ® spracuvat’ idaje o ucastnikovi i
po skonceni Ucelu ich spracavania.

7 Podnik spraciva v nevyhnutnom rozsahu osobné uUdaje Platitela za uUcelom udhrady
faktar Ugastnika.

B. Kopirovanie a nahravanie

1 Detronics ma pravo ziskavat osobné Gdaje Utastnika alebo jeho zastupcu aj
vyhotovovanim odpisov, kopirovanim alebo skenovanim verejnych listin a dokladov
predloZenych Utastnikom alebo inym vhodnym spdsobom. V zmysle ZEK md
Detronics pravo pozadovat' od Utastnika alebo jeho zastupcu pri uzavierani Zmluvy
predloZzenie preukazu totoZznosti a odcitat’ z neho Udaje na ucely overenia
poskytnutych ddajov Uastnika.

2 Podnik ma pravo nahravat’ volania na cisla liniek telefonického centra sluzieb
zékaznikom Podniku a iné volania iniciované medzi U¢astnikom a Detronicsom
alebo Uzivatelom a Detronicsom a na vyhotovovanie a ukladanie zvukovych
zdznamov z tychto volani, t. j. zdznamov tykajlcich sa osoby Utastnika alebo
UZivatela alebo prejavov jeho osobnej povahy, taktieZ na pouZitie takto ziskanych
zdznamov na Utely vyhodnocovania poZiadaviek Utastnika alebo UZivatela,
rozsahu a kvality SluZieb poskytovanych UZastnikovi, ako aj posudzovania a
vybavovania staZnosti a podnetov Utastnikov a na preukazanie poZiadavky na
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zriadenie, zmenu alebo zruSenie Sluzby alebo existencie a platnosti iného
pravneho tkonu, ktory uskuto¢nil Ugastnik, UZivatel alebo Detronics. Nahravanie
sa uskutoC€iuje aZ po zazneni hlasky o nahravani alebo inom upozorneni, Ze hovor
bude nahravany. Ak volana alebo volajuca osoba nesuhlasi s vyhotovenim
zvukového zaznamu, méZe po zazneni hlasky alebo inom upozorneni na nahravanie
volania ukoncit’ telefonické spojenie a obratit’ sa so svojou poZiadavkou na
Detronics inym spdsobom.

C. Poskytovanie udajov

1 Detronics ma v zmysle § 55 ZEK pravo na ochranu svojich prav a pravom chranenych
zaujmov vzajomne si poskytovat’ a vymienat’ nevyhnutné Udaje v rozsahu
uvedenom v Casti A. bode 1. s inymi podnikmi elektronickych komunikacii, ak sa
tieto Udaje tykaju diznikov alebo osdb, o ktorych tieto podniky zistili, Ze odcudzili
alebo poSkodili, Ci zneuzili telekomunikacné zariadenia alebo SluZzby, a to za ucelom
posudenia doévodov na odmietnutie uzavretia Zmluvy z dbvodu, Ze Zaujemca
nedava zaruku, Ze bude Zmluvu dodrziavat’ a ucinnejSej ochrany podnikov pred
takymito osobami.

2 Utastnik berie na vedomie, ?e Detronics md pravo poskytovat informacie a Udaje
uchovavané pri poskytovani Sluzby, osobné, a prevadzkové Udaje Utastnika v
nevyhnutnom rozsahu:

. tretim osobam (vratane inkasnych spolocnosti), ktoré Detronics poveri

vymahanim pohladavok alebo uplatnenim inych opravnenych prav
Detronicsu voti Utastnikovi, a to za G¢elom uplatnenia pohl'addvok a inych
prav Detronics, vratane pripadu postupenia pohladavok Detronicsu na tretiu
osobu, a to aj po skongeni zmluvného vztahu s Uastnikom, pri postupeni
pohl'addvky Detronicsu voti Uastnikovi je Detronics opravneny a povinny v
zmysle § 43 ods. 13 ZEK odovzdat’ postupnikovi aj vSetku dokumentaciu o
zavazkovom vzt'ahu, na ktorého zaklade vznikla postupena pohladavka,

. sudom, inym organom verejnej spravy a inym organom Statu, ak je to potrebné
na uplatnenie prav Detronicsu voti Utastnikovi alebo splnenie zékonnej
povinnosti Detronicsu,

. obchodnym zastupcom Detronicsu alebo inym subjektom, ktori budu na zaklade
poverenia Detronicsu konat’ v jeho mene ako sprostredkovatelia pri
poskytovani Sluzieb (vratane ich objednavania, aktivacie a vybavovania
reklamacii).

A. Ucely a ciele spraciivania Udajov podl'a Zikona

V Detronicse spractivame va$e Udaje na nasledovné ucely:

= Zakaznicka administrativa vedieme osobné zaznamy o vSetkych naSich zakaznikoch a
ich sluzbach. Na zaklade analyzy naSich zaznamov tiez robime strategické
rozhodnutia o ponukach pre nasich zakaznikov.

= Dane a actovnictvo za ucelom plnenia povinnosti vyplyvajucich z dafového zakona a
inych predpisov spojenych finantnym plnenim sme povinni spracovavat’ urcité
osobné udaje.
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= Bezpecnost’ a ohrozenie prevadzky a siete kontrolujeme funkcnost’, bezpecnost’ a

stabilitu prevadzky nasej siete, ktorej ste ucastnikom.
= Zabezpecenie komunikacnych a informacnych technolégii poskytujeme vam IT
vybavenie a sluzby, ktoré potrebujete pre zabezpecenie vykon sluzieb , ako napr.
set top box, router a pod., a aby sme to mohli zrealizovat, musime spracovat’ vase
Udaje.

= Komunikacia/IT monitoring budeme monitorovat’ komunikaciu a vyuZzivanie siete, aby
sme zabezpedili naSe IT prostredie a infrastrukturu siete a tieZ aby sme zabezpedili,
Ze naSi zakaznici tieto zariadenia vyuZzivali spésobom, ktory je v sulade s platnymi
zakonmi a internymi predpismi.

- RieSenie sporov a vySetrovanie priestupkov mdZeme spracovavat Udaje na Gtely
rieSenia sporov, st'aznosti alebo pravnych postupov alebo ak mame podozrenie z
priestupku, ktoré by sme chceli dalej preskumavat’.

DodrZiavanie zdkona moZno budeme musiet’ spracovavat vase Udaje, aby sme
dodrziavali zakon (napr. zhoda vasho mena s menami na takzvanych zoznamoch
urCenych stran a dodrZiavanie zakona o prani Spinavych penazi) alebo aby sme
vyhoveli sidnemu prikazu.

B. Strany, ktoré mdzu mat’ pristup k vasim Udajom

Detronics ako prevadzkovatel méZe zdielat’ vase Udaje s tretimi stranami za

nasledovnych okolnosti:

- Vase Udaje mozeme zdielat' s inymi tretimi stranami, ktoré konaji v nasom mene,
napriklad s poskytovatelom sluzieb. V takychto pripadoch mdzu tieto tretie strany
pouZivat vase Udaje len na G&ely opisané vy3sie a iba v stlade s nasimi pokynmi.

= K Udajom budi mat’ pristup nasi povereni zamestnanci. V takom pripade sa pristup udeli
iba vtedy, ak je to potrebné na vysSie uvedené ucely, a len vtedy, ak je
zamestnanec viazany povinnost'ou mic¢anlivosti a bol preukazatel'ne zaSkoleny.

= Ak to vyZaduje zakon alebo studny prikaz, vase Udaje méZeme zdielat' napriklad s nasimi
dodavatelmi alebo klientmi, danovymi dradmi, Uradmi socidlneho zabezpecenia,
organmi ¢innymi v trestnom konani alebo inymi organmi verejnej moci.

C. Uchovavanie Udajov

Vase osobné udaje uchovavame na obmedzeny Cas a tieto Udaje budd vymazané, ked’ uz
nebudu potrebné na ucely spracovania. Pokial' je to moZné, udaje vymazeme, akonahle uz
nebudd potrebné. V kazdom pripade, vase osobné zdaznamy vymazeme najneskodr do
Styroch mesiacov po skonceni zmluvného vzt'ahu, pokial osobitny zakon nevyZaduje ich
uchovavanie.

Vase Udaje moZeme spracovdvat po dihdiu dobu po ukoneni vztahu v pripade
pretrvavajuceho pravneho sporu alebo ak ste nam udelili povolenie na dlhodobé
uchovdvanie vasich Udajov.

D. Pravny zaklad pre spracovavanie vasich Udajov
Vo vacSine pripadov spracovavame vasSe osobné udaje na zaklade toho, Ze spracovanie je
nevyhnutné na ucely opravneného zaujmu, ktory sledujeme, na zmluvnom zaklade alebo
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na zaklade suhlasu vas ako dotknutej osoby. V mnohych pripadoch budeme tiez musiet’
spracovat’ vase Udaje na zaklade pravnej povinnosti. V pripade spracuvania na zaklade
suhlasu mate vzdy moZnost' svoj suhlas stiahnut'.

€. VasSe prava podl'a Zakona

Podla EU zékona o ochrane Gdaje mate uréité prava.

Pravo na pristup

Mate narok na kopiu osobnych informacii, ktoré o vas mame ako aj na niektoré
podrobnosti o tom, ako ich pouZivame. Vase Udaje vam budi zvyEajne poskytnuté
pisomne, pokial' nie je pozadované inak alebo, ak ste o to poziadali elektronickymi
prostriedkami, informacie vam budu poskytnuté elektronicky, ak je to mozné.

Pravo na napravu

Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpetili presnost’ a Gplnost’ Udajov, ktoré o
vas mame. AvSak, ak si to nemyslite, mézete nas poziadat, aby sme tieto informacie
aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymazanie

Za urtitych okolnosti mate pravo nas poZiadat' o vymazanie vasich Udajov, napriklad ked'
Udaje, ktoré sme ziskali, uZ nie st potrebné na pdvodny Ucel alebo ked' stiahnete suhlas.
Toto vSak bude potrebné vyvazit' s inymi faktormi. Napriklad, m6Zzeme mat’ pravne a
regulacné povinnosti, o znamena, Ze nebudeme moct’ vasej Ziadosti vyhoviet'.

Pravo na obmedzenie spracovania

Za urtitych okolnosti nds moZete poZiadat, aby sme prestali pouZivat vase Udaje,
napriklad ked' si myslite, Ze Udaje, ktoré o vds mame, mdZu byt nepresné alebo ked' si
myslite, Ze uz vase Udaje nepotrebujeme vyuZivat.

Pravo na prenosnost’ udajov

Za urtitych okolnosti mate pravo poZiadat' nas o prenos Udajov, ktoré ste ndm poskytli, na
ind tretiu stranu podla vasho vyberu.

Pravo namietat’

M&te pravo namietat’ voci spractvaniu Udajov, ktoré je zaloZené na nasich legitimnych
zaujmoch, Co je tento pripad. Pokial' nemame presvedcivy legitimny dévod na spracovanie,
ked podate namietku, nebudeme vase Udaje dalej spractvat. Upozorfiujeme vsak, Ze
pravdepodobne nebudeme mdct’ poskytovat' urcité sluzby alebo vyhody, ak nebudeme
schopni spracovat’ potrebné Udaje na tento Géel.

Prava suvisiace s automatizovanym rozhodovanim

Mate pravo odmietnut’ automatizované rozhodovanie, vratane profilovania, ktoré ma pre
vas pravny alebo podobny vyznamny dosledok. Ak ste boli predmetom automatizovaného
rozhodnutia a s vysledkom nesuhlasite, m6Zete nas kontaktovat' prostrednictvom nizsie
uvedenych kontaktnych udajov a poZiadat’ nas o preskimanie daného rozhodnutia.

Pravo stiahnut’suhlas

Vo vatsine pripadov vase Udaje nespracivame na zaklade vésho sthlasu. MoZe sa viak
stat’, Ze v konkrétnych pripadoch o vas suhlas poziadame. Tam, kde to robime, mate pravo
stiahnut’ svoj sthlas s dal$im pouzivanim vasich Udajov.
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Kontaktné udaje

Ak mate akékolvek dalsie otazky tykajice sa spracovania vasich Udajov, uplatnenia
vasich prav, resp. by ste sa chceli skontaktovat’ s nasSou osobou zodpovednou za dohlad
nad ochranou osobnych udajov mézete nas kontaktovat’ pisomne:

Detronics s.r.o.

Zodpovedna osoba za dohl'ad nad ochranou osobnych udajov

Buzulucka 3

960 01 Zvolen

Slovenska republika

Mailova adresa: gdpr@detronics.sk

Ak s nasou odpovedou nebudete spokojni, alebo sa domnievate, Ze spracovavame vase
Udaje nespravodlivo alebo nezadkonne, mdZete sa obratit na Dozorny organ. Dalie
informacie o Dozornom organe Slovenskej republiky a postupe podavania Ziadosti najdete
www.dataprotection.gov.sk.
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