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Priloha ¢.1 k Cenniku poskytovanych sluzieb:

Informacie poskytované v zmysle Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady
2015/2120 (d'alej aj ,Nariadenie“):

a. Minimalna rychlost je pre SluZzbu internetového pristupu poskytovanu
prostrednictvom:
= bezdrétovej technolégie rychlost potrebna na to, aby SluZba internetového pristupu
vo zvolenom Programe Sluzby internetového pristupu mohla byt zriadena. Hodnota
Minimalnej rychlosti je pre Program Sluzby internetového pristupu pri bezdrotove;j
technol6hii 5GHz rovna hodnote 65 % z Maximalnej rychlosti v danom Programe
SluZieb internetového pristupu.
= optickej technolégie rychlost rovna hodnote 75 % z Maximalnej rychlosti v danom
Programe SluZieb internetového pristupu.

b. BeZne dostupna rychlost je rychlost, ktord Klient méZe vacSinu casu ocakavat pri
pristupe k SluZbe internetového pristupu. Hodnota BeZne dostupnej rychlosti pri
bezdrétoveh technolégii je 80 % a pri optickej technolégii je 85 % z prislusnej Maximalnej
rychlosti.

C. Maximalna rychlost je rychlost, ktord je moZzné dosiahnut v castiach diia so slabou
prevadzkou (od 0:00 hod do 17:00 hod), za predpokladu Ze k zariadeniam Podniku
(Poskytovatel'a) nie su pripojené zariadenia negativne ovplyviiujuce rychlost pripojenia.
Maximalna rychlost’ je v prisluSnych castiach Cennika uvedend ako Prenosova rychlost
Download a Upload. Maximalna rychlost je zaroven Proklamovanou rychlostou.

d. Pre overenie dosahovanych rychlosti sa odporica pouzit mera¢ rychlosti na
webovom sidle Uradu pre Regulaciu Elektronickych Komunikécii a Postovych sluZieb
https://www.meracinternetu.sk/sk/test . Pred spustenim testu rychlosti je potrebné
zabezpecit odpojenie vSetkych ostatnych zariadeni od pripojky internetu a zastavit
pripadny prebiehajici datovy upgrade aplikacii a opera¢ného system pocitaca, na ktorom
bude prebiehat test.

e. Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti méZu na ¢as trvania vyznamnej
odchylky obmedzit alebo znemoZnit aj vyuZivanie datovo narocnejsich obsahov.

f. Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia si meratelné na transportnej
vrstve Siete a sd urCené ako mnoZstvo prenesenych dat za jednotku Casu (v pripade
Downloadu ako mnoZstvo prijatych dat a v pripade Uploadu ako mnoZstvo odoslanych dat).

g. Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti si na strane
Klienta podmienené spésobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a
mnozstvom. Na kvalitativne parametre Sluzby vplyva zataZenost serverov, na ktoré sa
Klient pripaja, to znamena, Ze hoci Siet umoZiiuje vyuZzivat stanovenu rychlost pripojenia, v
dosledku kapacit serverov, na ktoré sa Klient pripaja, tdto nemusi byt dosiahnuta. Na kvalitu
a rychlost Sluzby vplyvaju technické parametre (latencia - odozva, kolisanie kvality prenosu
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- jitter a stratovost’ paketov) ako aj v pripade bezdrotovej technolégie vzdialenost Klienta od
pristupového bodu - ¢im dalej je Klient, tym je dosiahnutelna rychlost' niZsia a pocet
Klientov zapojenych na pristupovom bode; ¢im viac Klientov zdiela pristupovy bod v
rovnakom casovom okamihu, tym je maximdalna okamZzita rychlost niZSia. Pri optickej
technolégii ¢im viac Klientov zapojenych v agregacnom uzle zdiel'a Sirku pasma v rovhakom
¢asovom okamihu, tym je maximalna okamzita rychlost niZsia. Nedosahovanie stanovenych
kvalitativnych parametrov Sluzby v désledku faktorov, ktoré nemaju pévod v Sieti alebo v
Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodndt nie je
garantovang; tym nie su dotknuté prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.

h. V pripade, ak sluzba obsahuje volny objem dat, po vyCerpani ktorych je rychlost
datovych prenosov zniZena ako aj v pripade zniZenia rychlosti pri uplatneni FUP, v d6sledku
zniZenia rychlosti je mozné dalej vyuZivat len datovo nenarocné internetové stranky a
aplikacie, stahovat obsahy s malym objemom dat. Prehliadanie a stahovanie
multimedialnych suborov bude v zavislosti od ich parametrov a nastavenia stazené az
znemoznené. Uplatnenie agregacie ma za nasledok zniZenie maximalnej okamZitej rychlosti.

i. Pocet zakaznikov zapojenych v rovnakom agregacnom uzle (jednom meste, jednej
obci, atd'...) - zakaznici v jednom agregacnom uzle zdiel'aju urcita Sirku prenosového pasma.
Cim viac zakaznikov zdiel'a $irku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximalna
okamZita rychlost niZsia.

* Pri Maximalnej rychlosti pri programe Sluzby 5G Line Pro na bezdrétovej technoloégii
(7 Mbit/s) je mozZné stiahnut HD video o vel'kosti 10 GB za 3hodiny a 6 minut, video v
SD kvalite o vel'kosti 700 MB za 13 minut, sibor o vel'kosti 20 MB za 22 sektind a MP3
subor o vel'kosti 5 MB za 6 sekund.

* Pri BeZne dostupnej rychlosti 5,6 Mbit/s (80% z maximalnej rychlosti) pri programe
Sluzby 5G Line Pro na bezdrétovej technoldgii je moZné stiahnut HD video o velkosti
10 GB za 3hodiny a 59 minut, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 16 minut a 40
sekund, subor o velkosti 20 MB za 29 sekind a MP3 subor o velkosti 5 MB za 7
sekund.

* Pri Maximalnej rychlosti pri programe Sluzby FiberLine na optickej technolégii (50
Mbit/s) je mozné stiahnut HD video o vel'kosti 10 GB za 27 minut, video v SD kvalite
o vel'kosti 700 MB za 2 minuty, subor o vel'kosti 20 MB za 3 sekundy a MP3 subor o
velkosti 5 MB za 1 sekundu.

* Pri BeZne dostupnej rychlosti 42,5 Mbit/s (85% z maximalnej rychlosti) pri programe
Sluzby FiberLine na optickej technoldgii je moZné stiahnut' HD video o vel'kosti 10 GB
za 31 minut a 23 sekdnd, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 2 minuty a 12
sekind, subor o vel'kosti 20 MB za 3,8 sekundy a MP3 subor o velkosti 5 MB za 1
sekundu.

j- Klient ma pravo na pristup k informacidm a obsahu a pravo $irit informacie a obsah,
vyuzivat a poskytovat aplikacie a sluzby a vyuZivat koncové zariadenie podla vlastného
vyberu, bez ohladu na jeho umiestnenie alebo umiestnenie poskytovatela, alebo na
umiestnenie, pévod ¢i urcenie informdcii, obsahu, aplikacie alebo sluzby prostrednictvom
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jeho sluzby pristupu k internetu.

k. Informacie uvadzané v suvislosti s Nariadenim sa uplatnia na vSetky programy Sluzby
internetového pristupu a st povaZované za parametre kvality poskytovanej Sluzby.

L V pripade trvajicej alebo opakujtcej sa odchylky od vysSie uvedenych parametrov
kvality poskytovanej Sluzby, obmedzenia prav Klienta podl'a bodu j. tejto Prilohy, v pripade,
ak sa jedna o Zmluvu uzatvorenu alebo obnovenu od 29. novembra 2015 a za predpokladu,
Ze tieto odchylky boli zistené mechanizmom certifikovanym prisluSnym orgdnom Statnej
spravy ma Klient narok na pouzitie ndpravnych prostriedkov - podania staZnosti a podania
reklamacie. Staznost sa podava telefonicky na zdkaznickej linke od 8:00 do 20:00 kazdy den,
alebo elektronicky na info@detronics.sk. Poskytovatel staznost vybavi do 5-tich pracovnych
dni od jej podania, o ¢om bude Klienta informovat telefonicky. Pri staZnosti podanej
elektronicky, zasle Poskytovatel' odpoved’ nasledne aj elektronicky. V pripade nevyrieSenia
staznosti v stanovenom termine, alebo ak Klient nebude s vysledkom rieSenia suhlasit, ma
pravo podat reklamaciu. Reklamacia sa podava a vybavuje sp6sobom podl'a Reklamac¢ného
poriadku uvedeného vo VSeobecnych Podmienkach.
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